Allgemeine Geschaftsbedingungen ( AGB")

Stand 01 / 2012

Die Reisebedingungen erganzen die §§ 651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen
Ihnen und uns. Sie sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deutscher Reisebiiro-Verband)
gemall § 38 GWB erstellt worden und werden von Ihnen bei der Buchung anerkannt. Abweichungen
in der jeweiligen Reiseausschreibung und in den besonderen Hinweisen auf unserer Web-Site
(www.boddenabenteuer.de) haben Vorrang.

Bitte lesen Sie diese und den folgenden Text sorgfaltig durch.
1. Anmeldung und Bestatigung

Mit lhrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder fernmindlich vorgenommen werden.

Sie erfolgt durch Sie auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtung, Sie jedenfalls dann wie fiir lhre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen haben.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Sie erhalten von uns eine schriftliche,
fernmiindliche oder elektronische Bestatigung.

2. Bezahlung

Nach Bestatigung der Reise durch uns und sofern nicht anders mit uns vereinbart gilt:

40 % Anzahlung vom Guidingpreis bis spatestens 14 Tage nach Erhalt der Buchungsbestatigung.
Den Restbetrag zahlen Sie bei Reiseantritt.

Boddenabenteuer fihrt nur gefihrte Angeltouren durch. Wir vermieten keine, Quartiere werden nur
vermittelt und kénnen nicht direkt gebucht werden. Anzahlungen sind sofern gewiinscht nur mit den
Vermietern direkt moglich.

3. Reiseprogramm und Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung beim jeweiligen
Angebot, den allgemeinen Informationen der Web-Site sowie aus den entsprechenden Angaben in
der Reisebestatigung.

Die in der Web-Site enthaltenen Angaben sind fir uns bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich
vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Angaben zu erkliren, iiber die Sie vor Buchung
selbstverstandlich informiert werden.

Bei Ferienwohnungen wird zwischen Ilhnen und dem Vermieter ein Mietvertrag geschlossen, fiir den
deutsches Recht gilt. Soweit es nicht im Programm ausdriicklich vermerkt ist, haben Sie die
Mietnebenkosten, z. B. flr Strom, Gas, Heizung gesondert und unmittelbar an den Leistungsgeber zu
zahlen. Eventuelle Probleme mit dem Vermieter sind nicht teil des Vertrages mit Boddenabenteuer.
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4, Leistungs- und Preisinderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und
Glauben herbei gefiigt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Wir werden Sie von Leistungsdanderungen oder -abweichungen unverziglich
in Kenntnis setzen. Gegebenenfalls werden wir lhnen eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Riicktritt anbieten.

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der
Erhohung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in
dem Umfang zu dndern, wie sich deren Erhéhung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis
auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate
liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung setzen wir Sie unverziglich, spatestens jedoch 14 Tage vor Reisebeginn,
davon in Kenntnis. Bei Preiserhéhungen um mehr als 5% oder im Falle einer erheblichen Anderung
einer 'wesentlichen Reiseleitung haben Sie das Recht, ohne Gebilihren von dem Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage
sind, lhnen eine solche Reise ohne Mehrpreis aus unserem Angebot anzubieten. Sie haben diese
Rechte unverziglich nach unserer Mitteilung (iber die Reiseerhéhung, bzw. Anderung der
Reiseleistung geltend zu machen. Andern sich behérdlich festgelegte oder genehmigte
Beforderungstarife, ist eine Anpassung der Preise auch nach Vertragsschluss ohne weitere
Voraussetzungen zuldssig, soweit sonst der Mindestverkaufspreis unterschritten wird.

5. Riicktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer
5.1 Rucktritt:

Treten Sie vom Reisevertrag zurilick oder treten Sie die Guidingtour nicht an, kdnnen wir Ersatz fur
die getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen. Unser Ersatzanspruch ist
unter Bericksichtigung der gewohnlich ersparten Aufwendungen und moglichen anderweitigen
Verwendung pauschaliert.

Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte Ziffer 17 dieser Reisebedingungen.

5.2 Ersatzteilnehmer:

Bis zum Reisebeginn kann sich jeder angemeldete Reiseteilnehmer durch einen Dritten ersetzen
lassen, wenn Sie uns dies mitteilen. Wir kdnnen dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn
diese den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder der Teilnahme der Ersatzperson
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, so haften Sie und die Ersatzperson und als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden

Mehrkosten.

5.3 Schriftform:
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Ricktritts-, Umbuchungs- und Anderungserkldrungen sollten in |hrem Interesse und aus
Beweisgriinden in jedem Fall schriftlich erfolgen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen Griinden die
Sie zu vertreten haben nicht in Anspruch, sind die gleichen Ersatzleistungen wie bei einem Ricktritt
nach Punkt 5.1 der AGB zu leisten.

Diese Ersatzleistung entfallt, wenn es sich um vdllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Wir kénnen in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuricktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer
Abmachung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf
den Reisepreis; wir missen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Anwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangen, einschlieBlich der uns von den Leistungstragern gutgebrachten
Ertrage;

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise
auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie
unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis
zu setzen und lhnen die Ricktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Sie erhalten den eingezahlten
Reisepreis unverziglich zurlick. Sollte bereits zu einem frilheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie davon unterrichten;

c) bis 2 Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfilhrung der Reise nach Ausschépfung aller
Moglichkeiten fir uns deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so
gering ist, dass die uns im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine
Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wiirde, es sei
denn, wir haben die dazu fihrenden Grinde zu vertreten. Wir werden Sie Uber die Grinde
informieren und uns bemiihen Ihnen ein vergleichbares Ersatzangebot zu unterbreiten. Wird die
Reise aus diesen Griinden ersatzlos abgesagt, so erhalten Sie den eingezahlten Reisepreis
unverziglich zurtick.

8. Aufhebung des Vertrages wegen héherer Gewalt
In Fallen der Kiindigung hoherer Gewalt gilt § 651j BGB.
9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Eigene Leistungen:
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Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir: - die gewissenhafte
Reisevorbereitung; - die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger; - die Richtigkeit
der Leistungsbeschreibung, jedoch nicht fiir die Angaben in Orts-, Hotel- oder anderen nicht von uns
herausgegebenen Prospekten; - die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen.

9.2 Erfiillungsgehilfen:

Wir haften fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.

10. Gewabhrleistung

10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten:

Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Wir kénnen auch in
der Weise Abhilfe schaffen, dass wir Ihnen eine gleichwertige Ersatzleistung erbringen. Die Abhilfe
kénnen wir verweigern, wenn Sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert.

Zur Abhilfe bedarf es - unbeschadet unserer vorrangigen Leistungspflicht - Ihrer Mitwirkung. Deshalb
sind Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Storung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden moglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Sie sind
insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich anzuzeigen. Wenden Sie sich bitte dazu
an unsere Guides.

10.2 Kiindigung des Vertrages:

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, obwohl Sie dies verlangt haben, so kénnen Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Sie schulden uns dann den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir
Sie nicht vollig wertlos waren.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Vertragliche Haftungsbeschrankung:

Unsere vertragliche Haftung flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf 200,- € beschrankt.

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrladssig von uns herbeigefiihrt
worden ist, oder

2. soweit wir fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.

11.2 Gesetzliche Haftungsbeschrankung:

Ein Schadenersatzanspruch gegen uns ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
gesetzlicher Vorschriften oder internationaler Ubereinkommen, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch aus Schadensersatz
gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht
oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.
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12. Versicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Ihnen den rechtzeitigen Abschluss einer Reise-
Ricktrittskosten-Absicherung (RRA). Die RRA ersetzt lhnen in vielen Fallen den groBten Teil der
vereinbarten Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund von der Reise zuriickgetreten sind.
Ebenso werden bei vorzeitiger oder spaterer Riickreise die zusatzlichen Reisekosten ersetzt.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand flr Vollkaufleute, fir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben,
sowie flr Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Stralsund.

14.Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge.

15. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Abwicklung der Reise zur Verfligung stellen, sind
gemal Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche Verwendung geschiitzt.

16. Stornierung der Reise

Stornokosten (Fristberechnung nach §186-193 BGB)
- 3 Monate vor Antritt der Reise bis zu 30%

- 4 Wochen vor Antritt der Reise bis zu 50%

- 10 Tage vor Antritt der Reise bis zu 70%

- 24 Stunden vor Antritt der Reise bis zu 100%

Eine Stornierung der Reise ist nur in schriftlicher bzw. elektronischer Form giiltig. Wir empfehlen den
Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung.

Unbeschadet vorerwahnter Stornierung bleibt Ihnen ausdriicklich der Nachweis unbenommen, dass

uns ein wesentlich geringerer Schaden als der sich aus der Stornierung ergebende oder auch
Uberhaupt kein Schaden entstanden ist.
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